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Strategicka role moderniho
personalniho rizeni (utvaru HR)

Konkurencni
prostredi se
meni

CRCC—

S predstihem vytvaret nove
modely konkurovani

+ nutna spoluprace
personalistl a manazeru

pri vytvareni této schopnosti
organizace (konkurovat)

Novy program
pro postupy

v HR a
specialisty

v HR
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Strategicka role moderniho
personalniho rizeni (utvaru HR)
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Strategicka role moderniho
personalniho rizeni (utvaru HR)

Zakladni filosoficka otazka
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Strategicka role moderniho
personalniho rizeni (utvaru HR)

Vedeni — HR — liniovi manazeri
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Zamereni na schopnost organizace

To vSe je povinnosti vrcholovych manazeru v zajmu
zvysovani konkurenceschopnosti.

Jaky je ukol personalistu?
Jen ziskavani, vyber, prijimani, vzdelavani nebo
odmeénovani, motivace?
Ne, to je malo!

Personalisté musi byt u definice schopnosti
organizace + ve spolupraci s manazery.
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Zmena, zmeéena a opét zmena




Technologie(T) EE———

» Technologie vytvari novy svet bez hranic
— internet, pocitacove a komunikacni site,
socialni site, Wikipedia

» Firma - home office, videokonference,
distancni prace, sdileni informaci,
databazi, ...

» Manazeri a personalisté => jak vyuzit a
udelat z technologie produktivni soucast
usporadani prace (systému)
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Nova role personalisty

Nova role spociva:

» Vyrazny podil na uskutecnovani strategie

» Velmi uzkeé propojeni s liniovymi manazery

» Administrativni uc¢innost

» Zajisteni prinosu a angazovanosti
pracovniku

» Pomoc pri uskutecnovani zmen a rozvoj
schopnosti zmen.



16.11.2016

Ménici se povaha personalnich utvaru:
model pro smisené role

ZAMERENiIi NA BUDOUCNOST/STRATEGICKE
ZAMERENI

PROCESY LIDE

ZAMERENiI NA KAZDODENNI ZALEZITOSTI/OPERATIVNI
ZAMERENI
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Slozky roli: strategicke rizeni LZ

> propojeni personalnich strategii a postupu s podnikovou

strategii
» personalisté ‘ strategickymi partnery

> promitnuti podnikoveé strategie do personalnich Cinnosti
a) adaptace na zménu — koncepce => realizace strategie
b) lepSi uspokojovani pozadavku zakazniku
c) dosazeni finan¢niho vykonu efektivnéjsi realizaci strategie

- Predpoklady: rozpoznat procesy — personalni postupy,
priority, organizacni diagnéza, urceni slabych a silnych
stranek
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Partner v podnikani
versus strategicky partner

Strategicky
partner

Administrativni Bojovnik za
expert pracovniky

VSechny role jsou dulezité a podstatné.



Personalni procesy

> Planovani
> Analyza a tvorba pracovnich pozic (kompetenéni modely,
popisy pracovnich mist)
> Ziskavani, vybér a pfijimani pracovniku (sem patfi i adaptacéni plany)
> Hodnoceni pracovnikl a fizeni vykonu
> Rozmistovani, propousténi a pensionovani pracovniku (kariérni plany)
> Systematické vzdélavani
» Odménovani a systémy benefitl
> Pracovni vztahy
> Budovani firemni kultury
> PécCe o pracovniky
> Personalni informacni systém
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Kvalita lidi v organizaci
= zasadni faktor uspeéechu.

= Co tuto kvalitu tvori?

7 u AL AW 4

= ... odbornost, talent pracovat s lidmi,
postoje k praci, loajalita,....nebo
vsechno dohromady?
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Kdo kvalitu lidi v organizaci
zajisti?

Specialisté — hlavni oblasti:

= Nabor, vyber, personalni marketing
= \/zdelavani, rozvoj, adaptace

= Hodnoceni, odménovani, motivace



Anatomie kompetence
Pracovnik je kompetentni = tedy plni svéreny ukol
dobre nebo na vynikajici urovni
Jsou splneny tri predpoklady:
1. Je vnitfne vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi,

dovednostmi a zkuSenostmi, které k takovému chovani
potrebuje

2. Je motivovany takové chovani pouzit — vidi hodnotu — je
ochoten vynalozit enerqii

3. Ma moznost v daném prostredi takove chovani pouzit.




Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani

Dovednosti,
veédomosti,
zkusenosti,
Know-how
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Kompetence organizace

Zname je”?

a identifikovat => konkurencni vyhoda

a vytvareni a rozvoj=> strategicky uspech
d kompetence jsou jedineCné a konkurenci
tezko napodobitelné — prinaseji hodnotu
zakaznikum

vytvareni konkurencni vyhody

A konkurenci nenapodobitelné klicové
schopnosti

o




Vychodiska pro tvorbu kompetencnich
modelu

Socialné psychologické vychodisko

Kompetentnijedinec [ Kompetentnifirma

« Jedinci tahnou firmu » Sestaveni kompetencéniho
modelu

Kompetence firmy = yompetence jedince

 Jsou urcujici

* Rozpracovani na jedince

Strategické - organizacné marketingové vychodisko



Doporuéeny zakladni model

Rovina znalosti

C .
o Kvalifikace,
znalost oboru

 Reflexe,
sebereflexe,
emocialni
kompetence

)

KOMPETENCE = zpusobilost
(znam, umim, zvladam, dokazu

Rovina vlastnosti a dovednosti

 Praxe,
zkusenosti

 Interpersonalni
komunikace,
tymova prace



Rizeni dle kompetenci

Ocekavani: Znalosti a zkusenosti
Dovednosti
Osobnostni predpoklady
Interpersonalni schopnosti

-1 =

Toto vse Ize pozorovat a hodnotit -
rizeni podle kompetenci = zamerujeme se
na pozorovatelné chovani pracovniku



Rizeni dle kompetenci

Rizeni vykonnosti lidi podle vysledki — &isel =
reagujeme az na to co se stalo.

&3

Funkcni kompetencni model obsahuje prave ty
kompetence, které jsou pro firmu dulezité
a formuluji o€ekavani na chovani zaméstnancu.

Spravny rozvoj kompetenci — zvysovani
vykonnosti.



Rizeni dle kompetenci

Kompetence firmy
(business strategie, vize)

Y
\ V)

Kompetence jednotlivcu
(vybér, hodnoceni, rozvoj a vzdelavani,
odmenovani + efektivni rizeni vykonnosti)



Personalni marketing

- Personalni marketing predstavuje pouziti
marketingoveho pristupu v personalni oblasti,
zejména usili o zformovani a udrzeni potrebnée
pracovni Sily organizace, ktera se opira o
vytvareni dobré zamestnavatelské povesti
organizace a vyzkumu trhu prace. Jde tedy o
upoutani pozornosti na zaméstnavatelskeé
kvality organizace.



Personalni marketing

LD ~ r

vSechny aktivity, které dobrou povest zameéstnavatele
vytvareji.

- Prezentace organizace na trhu prace:

> Medialni politika

> Sponzoring

> Inzerce

> Spoluprace se Skolami, PA a profesnimi organizacemi

> Uroven vybé&rovych fizeni a jednani s uchazedi

> Personalni politika, systém hodnoceni a odménovani

> Zameéstnaneckeé vyhody, moznost rozvoje, pécCe o pracovniky

> Pristup nadfizenych k podrizenym




Firemni kultura

Pojem firemni kultura zahrnuje:

 Jak firma a jeji pracovnici pusobi
navenek.

» Jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci.

» Jaké panuje ve firme klima.

* Co se povazuje za klady a co za zapory.
« Jaké hodnoty sdili vétSina pracovniku.
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Misto systému hodnoceni v RLZ

Navazujici -

oblasti

- Hodnoceni -




PODIVEJME SE NA VEC TROCHU
SYSTEMATICKY

CiLE HODNOCENI
Tri strany:
< organizace

< manazer, vedouci =
hodnotitel

< zamestnanec = hodnoceny

=> odlisné i protichudné cile



HODNOCENI = MANAZERSKY NASTROJ?

0 Ridit vykon svého tymu tak, aby bylo
naplneno ocekavani organizace
(performance management),

d ziskat obraz o tom, jaky je stav v tymech,
potencial pro rust vykonnosti, kde jsou slaba
nebo rizikova mista, co si muzeme s tymem
dovolit,

d co v nasledujicim obdobi potrebujeme pro
udrzeni, pripadné zvyseni vykonnosti tymu
v navaznosti na strategii a o¢ekavani
organizace,



L
HODNOCENI = MANAZERSKY NASTROJ?

d

U O

poznat soucCasny potencial a kapacitu tymu
pro pokryti potreb organizace,

posilit komunikaci a motivaci,

posilovat tymovou spolupraci a vztahy
v tymu (manazer = leader),

ziskat informace pro planovani potreby LZ
(D, THP, M),

co nejvice sladit zajmy organizace,
zameéstnancu, manazeru.



Zmeéreni potencialu 360° zV PInéni cilt a kritérii
Nap¥r. development centre Sebehodnoceni R
! Od nadfizeného \
| Od kolegi 5
Od podfizenych /

Celkové hodnoceni

S -

Hodnotici rozhovor

Rozvoj Kariéra

Osobni postup
Manazersky potvrzeni ve funkci/vystraha
Odborny

odchod
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Rozvoj LZ a strategicky pristup
k firemnimu vzdélavani

Chapani role
systematickeho
vzdelavani v ramci
strategického
pristupu firmy.
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Rozvoj LZ a strategicky pristup k firemnimu vzdélavani

Projektovy pohled — vzdy bychom si meli zodpovedeét tyto
otazky:
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3. Ildentifikace a analyza vzdélavacich potreb

Co je

POTREBA
VZDELAVANI

Vysledky podniku nebo
jeho jednotlivych funkci

Existujici znalosti
a dovednosti

Soucasny vykon
jednotlivcu

-

Co by mélo byt

Normy podniku nebo
jeho jednotlivych funkci

Pozadované znalosti
a dovednosti

Cil nebo normy
vykonu
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Rozvoj, karierni plany a talent management

Formy, metody
a prostredky

 dovednosti

. , -, , , \— —
firemniho vzdélavani
r . =)
 ReSeni
- et

modelovych
situaci

\

Y,

* znalosti




,,Ne kazdy na to ma“ — pracujeme s lidmi, které mame

Chce, ale neumi Chce a umi
Hodnotici pohovor Hodnotici pohovor
Skoleni Vhodna motivace

ED:' Kouc€ovani a podpora
Kariérni plany

,schopni a ochotni®

,2neschopni , ale ochotni

Snaha, | Nechce a neumi Umi, ale nechce nebo jesté
POSTO] nevi, jestli chce...
— Co s nim? Hodnotici pohovor
Motivatory, Demotivatory
Cilove rizeni
,neschopni a neochotni* »schopni, ale neochotni”

> \edostatedné Schopnosti Dostateéné



L
Vymezeni pojmu?

Q Motivace je vnitfni nebo vneéjsi faktor
nebo soubor faktort vedouci k energetizaci
organismu.

a Motivace usmeérnuje nase chovani a
jednani pro dosazeni urciteho cile.

a Vyjadruje souhrn vsech skutecnosti —
radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné
ocekavani, ktere podporuji nebo tlumi
jedince, aby neco konal nebo nekonal.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Faktor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Chov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jedn%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADl
http://cs.wikipedia.org/wiki/Radost

Vymezeni pojmu?

Motivace muze vychazet z vnitfnich nebo vnéjSich
pohnutek a podnétu. Casto byva kombinaci obou.

> vnitifni motivace - vysledek potfeb a zajmu
Clovéka (potreba poznavaci, seberealizace,
kulturni potfeby)

> Vvnéjsi motivace - je urCena pusobenim vnegjSich
podnétu (hrozba trestu, moznost odmény,)

» DEMOTIVACE



Angazovanost

Angazovany pracovnik:

> ma pozitivni vztah k praci a svému zamestnani;
> VEri v organizaci a identifikuje se sni;

> aktivné se snazi, aby sly veci lepe;

> s ostatnimi jedna s respektem a pomaha kolegum
efektivnéji pracovat;

> je spolehlivy a jde za hranice pozadavku své prace;

> vidi SirSi souvislosti, nékdy dokonce i na svuj osobni ukor;

> udrzuje si prehled o nejnoveéjsich pristupech a postupech
ve svém oboru;

> vyhledava a poskytuje prilezitosti ke zlepsovani vykonu
organizace.



Ktere faktory ovlivnuji angazovanost?

Vnitfni |
motivace '
Vedeni a ieho Prilezitosti
tvl J angazovanost k osobnimu |
sy rastu
Pracovni |
prostredi |



Dekuji vam za pozornost

Ing. Vladimir Pozdnicek PROFI-MEN
PROFI-MEN, s.r.o. S.r.o.
mobil: 602 114 770 “ personalni
e-mail:pozdnicek@profimen.cz management




